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Collectieve Arbeidsovereenkomst

De ondergetekenden, te weten:
Servicepoint Nederland B.V.
als partij ter ene zijde,

en
BVPP, gevestigd e Tilburg,

FNV BONDGENOTEN, gevestigd te Utrecht,
elk als partij ter andere zijde,

zijn de volgende collectieve arbeidsovereenkomst overeengekomen:

Artikel 1.

Met ingang van 1 januari 2011 zal Servicepoint Nederland B.V. de ICK cac gaan volgen met
uitzondering van het in artikel 2 van de ICK cao genoemde Cluster (pensioenen). Servicepoint
Nederland B.V. is daarmee dan ook gehouden de wijzigingen die in het kader van de ICK cao
worden overeengekomen, toe {e passen op alle werknemers binnen Servicepoint Nederland B.V.
die vallen onder de werkingssfeer zoals overeengekomen in de aanvullende afspraken waarnaar
wordt verwezen in artikel 2 van deze cao.

Artikel 2.

In aanvulling op de afspraken in de ICK cao zijn partijen een aanvullend pakket aan regelingen
overeengekomen. Deze regelingen zijn limitatief opgesomd in bijlage 1 bii deze cao. De
afspraken in deze regelingen worden geacht een integraal deel uit te maken van deze cao.

Artikel 3.

De CAO wordt aangegaan voor een periode van 5 jaar en zal telkenmale stilzwijgend worden
verlengd zolang geen der partijen deze CAQ schriftelijk aangetekend heeft opgezegd drie
maanden voor afloop van het verstrijken van de termiin.

Aldus is overeengekomen tussen partijen en ondertekend op 12 november 2010 te Alphen aan
den Rijn, )
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